UBND TINH THANHHOA ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC VAN HOA, THE DPoc 1ap — Tu do — Hanh phiic
THAO VA DU LICH THANH HOA

S6: 1458 /KH-DVTDT
Thanh Hoa, ngay 04 thang 10 nam 2022

KE HOACH TU PANH GIA
CHUONG TRINH PAO TAO QUAN TRI KHACH SAN

1. Muc dich ty danh gia

Nham cai tién, ning cao chat luong CTDT va dé ding ky kiém dinh chét luong.

2. Pham vi tu danh gia

bénh gia cac hoat dong cia don vi thuc hién CTDT theo ti€u chuin danh gia chét
luong CTDT do B9 truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh trong mot chu ky kiém
dinh chit luong.

3. Cong cu ty danh gia

Cong cu tu danh gia 12 bd tiéu chudn danh gia chat lwgng CTDT ban hanh kém
theo Thong tu sé 04 ngay 14 thang 3 nim 2016 cia Bo trudng Bo Gido duc va Dao tao
va cac tai liu hudng dan: Cong vin s6 1074//KTKDCLGD-KPDH ngay 28/6/2016 ciia
Cuc QLCL B¢ Gido duc va Pao tao v/v huong dan chung vé sir dung tiéu chudn danh
gid chdt lwong chuong trinh ddo tao cdc trinh d¢ cia GDPH; Céng vin so
1075/KTKDCLGD-KDPDH ngay 28/6/2016 cua Cuc QLCL B¢ Gido duc va Pao tao v/v
tr ddnh gid chwong trinh ddo tao; Céng vin sé 1076/KTKPCLGD-KPPH ngdy
28/6/2016 ciia Cuc OLCL B¢ Gido duc va Pao tao v/v huéng dan danh gid ngodi
chwong trinh dao tao; Céng van sé6 769/QLCL-KPCL ngay 20/4/2018 ciia Cuc QLCL
Bo Gido duc va Pao tao v/v sir dung tai lieu huong dan danh gia theo tiéu chudn danh
chat lwong CTPT cdc trinh @6 ciia GDPH; Céng van sé 1669/0LCL-KDCLGD ngay
31/12/2019 cua Cuc QLCL B¢ Gido duc va Dao tao v/v thay thé tai liéu déanh gia chat
leong CTPT cdc trinh @6 ciia GDPH ban hanh kém theo cong vin sé 769/QLCL-KPCL
ngay 20/4/2018 ciia Cuc OLCL; Céng vin sé 2085/0LCL-KDCLGD ngay 31/12/2020
ciia Cuc QLCL Bé Gido duc va Pao tao v/v hwéng dan tw danh gid va danh gid ngoai
CTPT; Céng vin sé 774/OLCL-KDCLGD ngay 10/6/2021 ciia Cuc QLCL Bé Gido duc
va Dao tao v/v diéu chinh mét sé phu luc Cong van 56 2085/QLCL - KbCLGD.

4. Hoi dong ty danh gia

4.1. Thanh phan Héi dong tw danh gid

Hoi déng tu danh gia CTDT Quan tri khach san dugc thanh 1ap theo Quyét dinh
s6 1449/QD-DVTDT ngay 03 thang 10 nam 2022 cta Hiéu truéng Truong Pai hoc
Vin hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoéa. Thanh vién cia Hoi dong 19 ngudi (c6 danh
sach kem theo).

4.2. Ban thu ky giup viéc va cac nhom cong tdac chuyén trach (danh sach keém
theo).

4.3. Phan cong thuc hién

o 2 Nhém chiu Thoi gian thu thap . .
T Tieu chuan trach nhiém | thong tin va minh ching Ghi chu
1 | Tiéu chuan 1, 2, 3, | Nhom 1 Tur 10/10/2022 - 31/3/2023
4,5




2 | Tiéu chuan 6, 7 Nhém 2 Tur 10/10/2022 - 31/3/2023
3 | Tiéu chuin 8, 9 Nhom 3 Tu 10/10/2022 - 31/3/2023
4 | Tiéu chuan 10,11 | Nhém 4 Tur 10/10/2022 - 31/3/2023

5. Ké hoach huy dong cac nguﬁn luc
Xac dinh cac nguén nhan luc, co s& vat chit va tai chinh can huy dong hoac cung

cap cho timg hoat dong va thoi gian can dugc cung cap.

TT

Tiéu chuan

Cac hoat dong

Cic loai ngudn Iyc can
dwoc huy dong/cung cap

Thoi gian

Ghi
cha

Tiéu chuin
1,2,3,4,5

- Nghién cuu
tai  liéu, thu
thap minh
ching vé
CTDT, thao
luan, phan tich
két luan, danh
gia, phan tich
tor khao sat céc
bén lién quan...
- Nghién cuu
tai  li€u, thu
thap minh
ching vé& céu
trac ndi dung
CTDH, phuong
phap tiép can
trong day hoc,
phuong phap va
két qua danh
gi4, phan hoi
cua nguoi hoc...

- Nhan lyc chinh 1a cac
thanh vién Hoi dong TG,
Ban thu ky, cidc nhom
chuyén trach va céc bén
lién quan trong trudng.

- St dung CSVC hién co
va cac hoat dong chi tai
chinh co ban phuc vu cho
TDG cac CTDT.

- Hé thdng cac van ban vé
muc tiéu tAm nhin, st
mang; cdc van ban vé
CTDT, CDR, tai li¢u dé
cuong chi tiét hoc phan,
CTDH, cac quyét dinh,
quy dinh, két luan, bao
cio két qua danh gia
ngudi hoc, bdo cdo va két
qua danh gid tor khao sat
cac bén lién quan, ...

T
10/10/2022
- 31/3/2023

Tiéu chuin
6,7

Phan tich nang
luc gidng vién,
danh gid hoat
dong khoa hoc,
hién trang va
mic do dap
ung cua co SO
vat chit, hoc
liéu thu vién...

- Nhan luc chinh 1la cac
thanh vién Hoi dong TG,
Ban thu ky, cac nhom
chuyén trach va céc bén
lién quan trong trudng.

- St dung CSVC hién co
va cac hoat dong chi tai
chinh co ban phuc vu cho
TPG cac CTDT.

- HO so giang vién, két
qua danh gid giang vién tur
khoa, ngudi hoc, danh
muc s luong dé tai
nghién ciuy, ...

T
10/10/2022
-31/3/2023

Tiéu chuan
8,9

DPanh gia két
qua hoc tap va

- Nhan lyc chinh 1a cac
thanh vién Hoi dong TDG,

Tu
10/10/2022
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TT | Tiéu chuin

Cac hoat dong

Cic loai ngudn lyc cin
dwgc huy dong/cung cip

Thoi gian

Ghi
chu

phan hoi cua
sinh  vién, ké
hoach nang cao
trinh d0 cua
giang vién, doi
chiéu két qua
dau ra, cai tién
chat luong dao
tao, hé théng
CSVC, trang
thiét bi, cac
dich vu y té va
moi truong
phuc vu hoat
dong dao tao va
hoc tap...

Ban thu ky, cac nhom
chuyén trach va céac bén
lién quan trong trudng.

- St dung CSVC hién co
va cac hoat dong chi tai
chinh co ban phuc vu cho
TDG cac CTDT.

- Ho so quan 1y sinh vién,
bao cao téng két nam hoc,
két qua tét nghigp, hoi
thao chuyén mon cap
khoa, danh gia khao sat tu
nha tuyén dung, cuu sinh
vién vé dao tao... ngudn
kinh phi vé dao tao, phat
trién d6i ngd, HO so trang
thiét bi giang day, phong
hoc, thu vién, phong thuc
hanh, phong sinh hoat cau
lac b0 hoc thuat, khu vui
choi, thé duc thé thao, h¢
thong thong tin phuc vu
dao tao...

-31/3/2023

4 Tiéu chuin
10, 11

- Thong tin, co
ché phan hoi,
muc d0 hai
1ong va nhu cau
cua cac bén lién
quan trong viéc
thiét ké va phat
trién  CTDH,
quéd trinh day
va hoc va danh
giad nguoi hoc,
cac hoat dong
NCKH phuc vu
hoat dong day —
hoc;

- Chit luong
cac dich vu hd
trg nguoi
hoc,...

- Nhan lyc chinh 1a cac
thanh vién Hoi dong TG,
Ban thu ky, cidc nhom
chuyén trach va céc bén
lién quan trong trudng.

- St dung CSVC hién co6
va cac hoat dong chi tai
chinh co ban phuc vu cho
TDG cac CTDT.

- Cac van ban hé théng thu
thap thong tin vé thiét ké,
phat trién va cai tién
CTDH; théng tin vé& nguoi
hoc, ty 1€ tbt nghi¢p, NH
c6 viéc lam, hoat dong
NCKH cta nguoi hoc va
cac dich vu hd tro khac...

T
10/10/2022
-31/3/2023

6. K& hoach thu thap théng tin tir ngudn ngoai co' s& gido duc va don vi thuc
hién chwong trinh dao tao
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Xéc dinh céc thong tin can thu thap tir bén ngoai, ngudn cung cap, thoi gian can
thu thap, kinh phi can c¢6 (do cdc nhém chuyén trach dé xudt chi tiér).

7. Ké hoach thué chuyén gia ngoai

Truong c6 ké hoach moi chuyén gia tu van tir Trung tim Kiém dinh Chét luong
Gi4o duc, Pai hoc Vinh dé hd tro trong qua trinh trién khai viét bao cdo tu danh gia.

8. Thoi gian biéu

Thoi gian thyc hién ty danh gia CTDT theo lich trinh nhu sau:

Thoi gian Céac hoat dong

1. Hop Lanh dao Nha truong va lanh dao don vi thyc hién CTDT dé
thdo luan muc dich, pham vi, thoi gian biéu va xac dinh cac thanh
vién ctia Hoi dong ty d4nh gia CTDT.

2. Hiéu truong ra quyét dinh thanh lap Hoi dong tu danh gia CTDT.

Tuidn1—2 |3. Hop Hoi dong ty danh gia CTDT dé:

(Tl 26/9- e Congbd quyé,t dinh thanh lap Hoi dong tu danh gia;

09/10/2022) | ® Thong qua ké hoach tu danh gia CTDT; trinh Hi¢u trudng phé

duyét

e Hudng dan vé quy trinh tu dédnh gid va bo tiéu chuin danh gia

chat lugng CTDT;

e Thao luin vé nhiém vu cu thé cho ting thanh vién Hoi déng;

1. Cong bd ké hoach tu danh gia da dugc phé duyét, thong bao phan
cong nhiém vu cho tirng thanh vién Ho6i dong, Ban thu ky va cac
nhom cong tac chuyén trach gitip viéc cho Hoi dong.

2. Pho bién chu truong trién khai tu ddnh gia dén toan thé can bo,

Tuén 3 - 4 giang vién, nhan vién va sinh vién tham gia thuc hi¢n CTDT.

(Ttr 10/10- | 3. To chtrc hoi thao/hodi nghi vé chuyén mén, nghiép vu trién khai tir

23/10/2022) danh gia cho cac can bo chii chdt lién quan.

4. Hop Hdi dong ty danh gia CTDT dé thong qua:

e Du thao dé cuong bao cdo ty danh gid (dua trén co so tai licu
hudng din cua B Gido duc va Pao tao va diéu kién cu thé cua

don vi thuc hién CTDT);
1. Viét phan tich tiéu chi, viét bao céo tu danh gia va bo tiéu chuan
danh gia cht luong CTDT;
Tuln5—8 2. Th~u thé:lp ‘fhon% tin va n?lnh chung.
. 3. Ma ho4 cac thong tin va minh chung thu duogc.
(Tu 24/10- Ner A e oa ,
19/11/2022) 4. MO0 ta thong tin va minh chirg thu dugc.

5. Phan tich, 1y giai ndi ham cta cac minh chimg dé xem xét sy phu
hop ctia minh chimg véi cac yéu ciu trong ting tiéu chi cia tiéu
chuin danh gia chat luong CTDT.

A 1. Cac nhom cong tac chuyén trach viét cac bao cao cua timg tiéu chi
Tuan 9 - 15 N LA X
(Tir (thu thap thong tin bo sung néu can thiét).
20/11/202- 2. Trudng cac nhém chuyén trach tong hop cac bao céo tiéu chi thanh

08/01/2023) cac bao céo ti€u chuan (thu thap thong tin bé sung néu can thict).
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Thoi gian Céac hoat dong
Hop Hoi dong tu danh gia CTDT va Ban thu ky:
e Xem xét cic bao cdo cua timg tiéu chudn, tiéu chi do cac nhom
chuyén trach du thao;
A e Kiém tra lai cac thong tin va minh chimg dugc sir dung trong béo
Tuan 16 , , .
(Tir 09/01 cao tu danh gia;
16/01/2023) e Xac dinh cac van dé phat sinh tir cac thong tin va minh ching thu

duoc;

e Xéc dinh cac thong tin can thu thap b sung;

e Thu ky Hoi dong tip hop cic béo céo tiéu chuan thanh dy thao
bao cdo tu danh gid CTDT.

Tuén 17-18
(Tir 30/01-
12/02/2023)

. Hoi ddng tu danh gia CTPT va Ban thu ky xem xét du thao bao

cao tu danh gia va dé xuat nhitng chinh sura.

. Hoi dong ty danh gia CTDT va Ban thu ky hop véi cac bo mén,

phong, ban, ... dé thao ludn vé bao cdo ty danh gia, xin y kién gop y.

Tuén 19-21
(Tir 13/02-
05/03/2023)

. Ban thu ky chinh stra b4o cdo tu danh gia theo gép y.
. Cong bd ban béo céo tr danh gia (d4 chinh stra sau gop ¥ ctia cac bd mon,

phong, ban, ...) trong ndi bo Nha truong va don vi thuc hién CTDT.

. Céc by mon, phong ban, can bg, giang vién, nhan vién, nguoi hoc,

... dong gop ¥ kién phan bién vé bao cdo ty danh gid.

Tuén 22-23

. Hop Hoi dong tuy danh gia CTDT va Ban thu ky hop dé tiép tuc bo

(Tt 06/03- sung va hoan thién bao cdo tu danh gia theo cac y kién phan bién;
19/03/2023) | 2. Hoi dong tu danh gia CTDT thong qua bao cdo tu danh gia 1an cudi
va ndp bdo cdo cho Hi€u truéng dé xem xét.
. Nha truong gt bdo cao ty danh gia va cong van cho co quan chu
Tuén 24 quan, Bo Gido duc va Pao tao.
(T 20/03- . Pang ky KDCL chuong trinh dao tao véi Trung tam KDCL
27/03/2023) | 3. Hop dong tham dinh hd so TDG; tiép nhan y kién phan hoi cua
chuyén gia doc thim dinh.
. Hop ddng danh gia ngoai
._Chuén bj céc diéu kién doan DGN dén KSSB; KSCT
Noi nhdn:
- BGH, CTHDT;
- Hoi dong ty danh gia;

- Cac don vi trong Truong;
- Luu: VT, P.KXT-DBCLGD.
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