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    THỂ THAO VÀ DU LỊCH
         Số: 893b/HD-ĐVTDT                                            Thanh Hóa, ngày 03 tháng 10 năm 2017
HƯỚNG DẪN
Quy trình khiếu nại điểm– phúc khảo bài thi
Căn cứ điều 16 của “Quy định tổ chức thi kết thúc học phần đào tạo đại học, TCCN của Trường đại học Văn hóa, Thể thao và Du lịch Thanh Hóa”  ban hành kèm theo quyết định số 826/QĐ-ĐVTDT ngày 15 tháng 9 năm 2017 của Hiệu trưởng trường ĐH Văn hóa, Thể thao và Du lịch Thanh Hóa, phòng Khảo thí- Đảm bảo chất lượng hướng dẫn chi tiết quy trình khiếu nại điểm – phúc khảo bài thi như sau:
I. MỤC ĐÍCH
 Quy trình thống nhất cách thức khiếu nại điểm -phúc khảo bài thi kết thúc học phần, hoàn chỉnh hệ thống các quy trình trong hoạt động đào tạo của Nhà trường.
 Đảm bảo tính chính xác, minh bạch trong công tác đánh giá kết quả học tập của người học.
II. PHẠM VI ÁP DỤNG VÀ ĐỐI TƯỢNG ÁP DỤNG
Quy trình áp dụng cho khiếu nại điểm-phúc khảo bài thi, điểm thi các kỳ thi kết thúc học phần của học sinh, sinh viên  thuộc thẩm quyền quản lý của Hiệu trưởng trường Ðại học Văn hóa thể thao và du lịch Thanh Hóa.
III. HÌNH THỨC KHIẾU NẠI – PHÚC KHẢO BÀI THI


Việc khiếu nại điểm– phúc khảo bài thi được thực hiện bằng đơn có chữ ký (theo mẫu kèm theo hướng dẫn này) hoặc bằng thư điện tử gửi trực tiếp về phòng Khảo thí – Đảm bảo chất lượng giáo dục nhà trường. 
IV. NỘI DUNG QUY TRÌNH
Bước 1: Tiếp nhận đơn khiếu nại – phúc khảo bài thi
Sau khi điểm thi kết thúc học phần được công bố trên phần mềm QLĐT, nếu sinh viên không hài lòng với kết quả đã công bố, có nhu cầu khiếu nại -phúc khảo bài thi phải nộp đơn trực tiếp (theo mẫu 01) tại phòng KT-ĐBCLGD trong vòng 07 ngày làm việc kể từ ngày công bố điểm thi trên Website. Nếu đơn đã có đủ thông tin theo quy định, đúng thời hạn, bộ phận khảo thí  nhận đơn phúc khảo, ghi vào sổ theo dõi phúc khảo. Đối với các học phần thực hành, nếu sinh viên không hài lòng với điểm đánh giá học phần  thì trình bày ý kiến hoặc gửi đơn thư trực tiếp cho Giảng viên giảng dạy học phần. Khi nhận được ý kiến thắc mắc của học sinh, sinh viên, giảng viên có trách nhiệm giải đáp. Bước này thực hiện trong vòng 7 ngày kể từ ngày công bố điểm.
Bước 2: Rút bài phúc khảo
Khi hết thời hạn nhận đơn (sau 07 ngày làm việc kể từ ngày công bố điểm thi trên Website), phòng KT-ĐBCLGD tập hợp danh sách phúc khảo đối với từng học phần, rút bài thi kiểm tra kết quả (đối chiếu kết quả bài thi và danh sách ghi điểm, cộng lại điểm thành phần).
Nếu có sự sai lệch điểm (do cộng sai, vào điểm sai) chuyển sang bước 5;
 Nếu không phát hiện điều gì bất thường về kỹ thuật thì niêm phong bài thi thành từng túi theo học phần (ghi rõ tổng số bài, tổng số tờ giấy thi), kèm theo đề thi và đáp án.
Bước 3: Thành lập Ban/Tổ chấm phúc khảo
Trưởng phòng KT-ĐBCLGD thành lập Ban/Tổ chấm phúc khảo, danh sách các giảng viên chấm phúc khảo học phần được Trưởng Khoa /Trưởng Bộ môn cử (theo mẫu 02)  không trùng với danh sách chấm lần đầu (ít nhất một cán bộ chấm); 
Cán bộ phòng KT-ĐBCLGD thông báo cho giảng viên chấm phúc khảo biết thời gian, điạ điểm chấm phúc khảo học phần.
Bước 4: Chấm phúc khảo
Trưởng phòng KT-ĐBCLGD chịu trách nhiệm phân công cán bộ  trực theo dõi, giao, nhận bài chấm phúc khảo, lên điểm sau khi  phúc khảo;
2 giảng viên chấm phúc khảo, chấm độc lập bằng bút viết có màu mực đặc biệt (do Phòng KT-ĐBCL cung cấp).
Lưu ý: Quy trình chấm phúc khảo được thực hiện tượng tự như chấm lần đầu theo hình thức chấm tập trung tại phòng chấm thi.
 Sau khi đã chấm độc lập xong, 2 giảng viên thống nhất điểm và ghi vào biên bản chấm phúc khảo bài thi (theo mẫu 03).
 Bài phúc khảo là bài thi trắc nghiệm chuyển sang bước 5. Bài phúc khảo là bài thi tự luận, cán bộ khảo thí đối chiếu kết quả chấm lần đầu (kết quả đã công bố) và kết quả chấm phúc khảo, nếu:
 Kết quả 2 lần chấm giống nhau hoặc chênh lệch nhỏ hơn 1 điểm chuyển sang bước 5;
 Kết quả 2 lần chấm chênh lệch nhau từ 1 điểm trở lên thì
Trưởng phòng  KT-ĐBCLGD mời 2 cặp giảng viên (chấm lần đầu và chấm phúc khảo) đối thoại trực tiếp để  thống nhất điểm bài thi và ghi vào biên bản đối thoại (theo mẫu  04).
- Kết quả sau khi đối thoại (thể hiện qua biên bản) là kết quả phúc khảo.
Bước 5: Điều chỉnh điểm và thông báo kết quả phúc khảo
 Cán bộ khảo thí đối chiếu điểm chấm lần 1 (điểm đã công bố) với điểm chấm phúc khảo để tiến hành điều chỉnh điểm nếu có chênh lệch và vào Bẳng tổng hợp điểm phúc khảo (theo mẫu 05)
+ Bài thi trắc nghiệm, điểm chấm lại của bài trắc nghiệm là điểm chính thức.
+ Bài thi tự luận việc điều chỉnh điểm phúc khảo thực hiện như sau:
Nếu điểm phúc khảo bằng điểm chấm lần 1(điểm đã công bố) hoặc chênh lệch nhỏ hơn 1 điểm thì giữ nguyên điểm đã công bố
Nếu điểm phúc khảo (sau khi đối thoại) và điểm chấm lần 1 (điểm đã công bố) chênh lệch nhau từ 1 điểm trở lên lấy điểm chấm phúc khảo làm điểm chính thức.
Cán bộ khảo thí kiểm tra lại, trình Trưởng Phòng KT-ĐBCLGD xem xét, ký duyệt;
Phòng KT-KĐCLGD thông báo cho sinh viên biết kết quả phúc khảo (chậm nhất sau 15 ngày khi hết hạn nhận đơn), thông báo bằng bản cứng (chuyển về khoa) và thông báo bằng bản mềm cho phòng QLĐT nhập lên phần mềm quản lý điểm toàn trường.
V. Quy trình trên không áp dụng đối với học phần tốt nghiệp.


Hướng dẫn này áp dụng và có hiệu lực kể từ ngày ký ban hành./.

	Nơi nhận:[image: image2.png]



- Các khoa, BM
- Đăng trang web KT-ĐBCLGD;
- Lưu VT , KT-ĐBCL

	                KT. HIỆU TRƯỞNG            
                 P. HIỆU TRƯỞNG 

                    TS. Lê Thanh Hà


Mẫu 01
	UBND TỈNH THANH HÓA
TRƯỜNG ĐH VHTT&DL

	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc


	
	Thanh Hóa, ngày    tháng    năm 20


ĐƠN  PHÚC KHẢO BÀI THI

Kỳ thi kết thúc học phần học kì..…Năm học  20… - 20…….

Kính gửi: 
Phòng  Khảo thí - Đảm bảo chất lượng giáo dục

Tên em là:………………………………...Sinh ngày…….tháng …….năm…………….

Sinh viên lớp:………………………………Khoa……………………………………….

Mã số SV (Số báo danh):………………………………….

Số điện thoại:……………………………………………..

Em đã tham dự kỳ thi kết thúc học phần học kì ......Năm học 20....- 20........Vào ngày ……. tháng  …..năm 20……tại Hội đồng thi cơ sở……. Trường Đại học VHTT&DL Thanh Hóa.

Em đề nghị phúc khảo bài thi các môn sau:

	TT
	Môn/ Học phần cần phúc khảo
	Phòng thi
	Điểm bài thi đã công bố
	Yêu cầu phúc khảo từng phần hay toàn bài

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	



Em xin nộp lệ phí phúc khảo theo đúng qui định.


Em xin chân thành cám ơn!





















          SINH VIÊN LÀM ĐƠN

                                                                   (Ký và ghi rõ họ tên)

Mẫu 02
	TRƯỜNG ĐH VHTT&DL THANH HÓA

PHÒNG KT-ĐBCLGD
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc


Thanh Hóa, ngày    tháng    năm 20…


PHÂN CÔNG GIẢNG VIÊN CHẤM PHÚC KHẢO

KHOA
: …………………………………………….
NĂM HỌC
: …………………………… HỌC KỲ: ………………….
	STT
	MÔN THI
	LỚP THI
	SỐ LƯỢNG BÀI THI
	GIẢNG VIÊN CHẤM PHÚC KHẢO
	GHI CHÚ

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	



TRƯỞNG PHÒNG

(Ký và ghi rõ họ tên)


………………………………
Mẫu 03
	TRƯỜNG ĐH VHTT&DL THANH HÓA

PHÒNG KT-ĐBCLGD
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc


Thanh Hóa, ngày    tháng    năm 20…


BIÊN BẢN CHẤM PHÚC KHẢO BÀI THI

Hôm nay, hồi …..giờ…….ngày ……tháng……năm ..….tại ……………………………………….
Tổ chấm thi phúc khảo đã tiến hành  chấm bài phúc khảo môn/ Học phần thi:……………………..
theo đơn đề nghị của Sinh viên………………………… mã SV (số báo danh)………………… … Lớp………………………………Khoa …………………  ..…………Trường ĐH VHTT&DL.
I. Thành phần gồm có:

- Ông (bà):……………………………………………………………………………………
- Ông (bà):……………………………………………………………………………………
- Ông (bà):……………………………………………………………………………………
II. Điểm chấm phúc khảo
	ĐIỂM THÀNH PHẦN
	ĐIỂM TOÀN BÀI

	Câu 1: ………điểm

Câu 1: ………điêm

Câu 1: ………điểm 
	Câu 1: ………điểm

Câu 1: ………điểm

Câu 1: ………điểm
	Bằng số
	Bằng chữ


III. Kết luận

…………………………………………………………………………………………

Buổi làm việc kết thúc vào hồi ………giờ……..phút…….ngày……..tháng…….năm…………

Biên bản này đã được thông qua các ông, bà có tên trên.

Tổ trưởng





             Các giám khảo

1. …………………………..
2. …………………………..

3. ………………………….
Mẫu 04
	TRƯỜNG ĐH VHTT&DL THANH HÓA

PHÒNG KT-ĐBCLGD
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc


Thanh Hóa, ngày    tháng    năm 20…


BIÊN BẢN ĐỐI THOẠI CHẤM PHÚC KHẢO BÀI THI  

Hôm nay ngày: .................................... Sau khi phúc khảo bài thi môn/ hoc phần: ………………......................................... Số phách:...............................................

Học kỳ: ……………Năm học:…………………………………………..
Điểm chấm lần 1:…………………..Bằng chữ:……………………………………………….
Điểm chấm phúc khảo:…………….Bằng chữ:……………………………………………….
	ĐIỂM ĐỐI THOẠI
	Ý kiến của giáo viên đối thoại

	Giáo viên chấm
	Điểm
	Bằng chữ
	

	Đại diện cán bộ chấm lần 1

Họ và tên:…………………………
	
	
	

	Đại diện cán bộ chấm PK

Họ và tên:…………………………
	
	
	

	Trưởng khoa/ Bộ môn

Họ và tên:…………………………
	
	
	


Kiến nghị:……………………………………………………………………………………
	Đại diện cán bộ chấm lần 1
	Đại diện cán bộ chấm phúc khảo
	Trưởng khoa/ Bộ môn


	Lãnh đạo phòng KT-ĐBCLGD



Mẫu 05

	TRƯỜNG ĐH VHTT&DL THANH HÓA

PHÒNG KT-ĐBCLGD
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc


Thanh Hóa, ngày    tháng    năm 20…


PHIẾU TỔNG HỢP ĐIỂM PHÚC KHẢO

NĂM HỌC
: ………………………
HỌC KỲ: ………………….
	TT
	HỌ VÀ TÊN SINH VIÊN
	MSSV
	HỌC PHẦN
	ĐIỂM CHẤM LẦN ĐẦU
	ĐIỂM PHÚC KHẢO
	ĐIỂM CHÍNH THỨC SAU PHÚC KHẢO 

	
	
	
	
	Điểm số
	Điểm chữ
	Điểm số
	Điểm chữ
	Điểm số
	Điểm chữ

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	
	
	




PHÒNG TT-KT-ĐBCL      
          TRƯỞNG BỘ MÔN                                         NGƯỜI LẬP BIỂU 


(Ký và ghi rõ họ tên)                     
(Ký và ghi rõ họ tên)                                         (Ký và ghi rõ họ tên)

3

