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Nhằm nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực đáp ứng nhu cầu thị trường lao động trong 

thời kỳ hội nhập với khu vực và thế giới, Trường Đại học Thành Đông gửi đến Anh/Chị phiếu khảo sát 

ý kiến của sinh viên đã tốt nghiệp. Ý kiến của Anh/Chị giúp Nhà trường đưa ra được các giải pháp 

nâng cao chất lượng đào tạo, giảng dạy và nghiên cứu. Thông tin trả lời của Anh/Chị sẽ được giữ kín, 

vì vậy Anh/Chị vui lòng trả lời thẳng thắn và khách quan các câu hỏi. Nếu Anh/Chị có thắc mắc hoặc 

trao đổi, vui lòng liên hệ theo địa chỉ ở cuối bảng hỏi này. 

Phần 1: THÔNG TIN CHUNG 

Khóa học:  .................. ; Khoa/Viện:  ...................................... , Ngành tốt nghiệp:  ..............................  

Tốt nghiệp năm:  ....................................................................................................................................  

Hệ đào tạo:  ............................................................................................................................................  

Điện thoại:  ..................................................... Email:  ...........................................................................  

Phần 2: Ý KIẾN CỦA SINH VIÊN 

Anh/ Chị vui lòng khoanh tròn vào ô trả lời với sự lựa chọn thích hợp, tương ứng với từng mức 

độ đánh giá.  

  

 

 

 

 

STT Tiêu chí đánh giá 

Mức độ đánh giá 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Bình 

thường 
Đồng ý 

Hoàn 

toàn 

đồng 

 ý 

Không 

ý kiến 

I. Chất lượng đào tạo; phục vụ 
  

1  
Chương trình đào tạo cân đối giữa kiến thức chung và kiến thức 

chuyên ngành 
      

2  Tỷ lệ phân bố giữa lý thuyết và thực hành hợp lý       

3 Nội dung chương trình đào tạo được cập nhật đáp ứng nhu cầu xã hội       

4 
CTĐT có nhiều hình thức thi (thi tự luận, thi trắc nghiệm, làm tiểu 

luận) để đánh giá kết quả của các học phần.. 
      

5 
Các hình thức thi đều có thang điểm rõ ràng và đảm bảo đảm đánh 

giá đúng năng lực của người học 
      

6 Chuẩn đầu ra chương trình đào tạo đáp ứng yêu cầu thị trường lao động       

7 Nhà trường có những hoạt động hỗ trợ tìm kiếm việc làm cho sinh viên        

8 
Chương trình đào tạo đáp ứng được tầm nhìn, sứ mạng, mục tiêu, 

triết lý giáo dục của Nhà trường. 
      

9 
Tầm nhìn, sứ mạng, triết lý giáo dục và giá trị văn hóa của Nhà 

trường đáp ứng nhu cầu và sự hài lòng của Anh/Chị 
      

10 Anh/Chị hài lòng với chất lượng đào tạo của Nhà trường       

1 

5 4 3 2 

PHIẾU KHẢO SÁT SINH VIÊN ĐÃ TỐT NGHIỆP 

BỘ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC THÀNH ĐÔNG 
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11 Anh/Chị hài lòng về chất lượng phục vụ, hỗ trợ của Nhà trường       

12 
Chương trình đào tạo có các môn học phát triển kỹ năng mềm, tư 

duy sáng tạo, khởi nghiệp… 
      

 13 Đội ngũ nhân viên của Nhà trường nhiệt tình, sẵn sàng giúp đỡ sinh viên       

14 
Các thủ tục hành chính liên quan đến sinh viên được giải quyết 

nhanh chóng, không gây phiền hà 
      

II. Kết quả đào tạo   

15 Bằng tốt nghiệp của Trường có lợi thế khi tìm kiếm việc làm       

16 Anh/Chị thích ứng được với môi trường làm việc đa văn hóa       

17 Anh/Chị áp dụng được kiến thức chuyên môn vào thực hiện công việc       

18 Anh/Chị hài lòng với những kỹ năng mềm được đào tạo tại Trường   

 - Làm việc nhóm       

 - Lập kế hoạch       

 - Giao tiếp       

 - Giải quyết vấn đề       

 - Tư duy, sáng tạo       

 - Viết Curriculum Vitae (CV) xin việc       

19 Anh/Chị sử dụng thành thạo ngoại ngữ        

20 Anh/Chị sử dụng thành thạo tin học       

III. Cải tiến kết quả đào tạo 
 

 

21 
Theo Anh/Chị để cải tiến kết quả đào tạo cần tăng cường kỹ năng, 

kiến thức, thái độ sau: 
  

 Kỹ năng giao tiếp       

 Kỹ năng làm việc nhóm       

 Kỹ năng tư duy sáng tạo, phản biện       

 Kỹ năng thích ứng nhanh với môi trường làm việc       

 Kỹ năng làm việc trong môi trường đa văn hóa       

 Kỹ năng sử dụng ngoại ngữ       

 Kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin       

 Kiến thức chuyên môn       

 Kiến thức liên ngành       

 Kiến thức cơ bản về văn hóa - xã hội, khoa học - kỹ thuật       

 Ý thức đạo đức nghề nghiệp       

 Tinh thần hợp tác       

 Tôn trọng sự khác biệt       

 Ý thức an toàn lao động       

Phần 3: THÔNG TIN VIỆC LÀM 

34. Công việc hiện tại của Anh/Chị có phù hợp với chuyên môn và trình độ được đào tạo không? 

a) Phù hợp b) Không phù hợp 

35. Anh/Chị có hài lòng với công việc hiện tại? 

a) Có b) Không 
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Anh/ Chị vui lòng khoanh tròn vào ô trả lời với sự lựa chọn thích hợp. 

36 

Trong bao lâu kể từ khi tốt nghiệp, Anh/Chị tìm được việc làm (theo chuyên ngành được 

đào tạo): 

a. Dưới 3 tháng; 

b. Từ 3 - dưới 6 tháng; 

c. Từ 6 - 12 tháng; 

d. Trên 1 năm; 

e. Không có việc làm sau 1 năm. 

f. Đã có việc làm trước thời điểm đi học 

     

37 

Anh/Chị tìm được việc làm thông qua: 

a. Bạn bè, người quen giới thiệu; 

b. Tự tìm việc; 

c. Nhà trường giới thiệu; 

d. Tự tạo việc làm (tự kinh doanh, thừa kế..); 

e. Thực tập doanh nghiệp. 

     

38 

Anh/Chị đang làm việc cho loại hình kinh doanh nào: 

a. Cơ quan/doanh nghiệp nhà nước; 

b. Cơ quan/doanh nghiệp tư nhân; 

c. Cơ quan/doanh nghiệp nước ngoài; 

d. Kinh doanh tự do; 

e. Các loại hình khác. 

     

39 

Mức thu nhập (triệu đồng/tháng) hiện tại của Anh/Chị: 

a. Dưới 6 

b. Từ 6 đến dưới 8 

c. Từ 8 đến 10 

d. Từ 10 đến 12 

e. Trên 12 

     

40. Điều gì anh/chị hài lòng nhất trong thời gian học tại trường 

 .....................................................................................................................................................................  

41. Điều gì anh/chị không hài lòng nhất trong thời gian học tại trường và vui lòng đề xuất giải pháp cải tiến 

 .....................................................................................................................................................................  

42. Nếu có cơ hội tư vấn người thân, bạn bè chọn trường đại học, Anh/Chị có giới thiệu đăng ký xét 

tuyển vào trường Đại học Thành Đông không?  

a) Có b) Không 

Xin chân thành cảm ơn sự hợp tác của các bạn! 

Phòng Quản lý chất lượng - (Phòng 106) Trường Đại học Thành Đông 

Số 3 Vũ Công Đán, phường Tứ Minh, thành phố Hải Dương   

Điện thoại: 02203.680.226 

 


