UBND TINH THANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAI HQC VAN HOA Péc lap - Tw do - Hanh phiic
THE THAO VA DU LICH
S6: 1502 /DVTDT-HD Thanh Hoa, ngay 13 thang 10 nam 2022
HUONG DAN

TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO

1. Muc dich va yéu ciu ciia bao cdo tw danh gia CTPT

a. Muc dich

Nha truong st dung tiéu chuan dé ty danh gia toan bo hoat dong lién quan
dén chuong trinh dao tao nham khong ngimg nang cao chat luong dao tao va giai
trinh v&1 cac co quan chire nang, xa hoi vé thuc trang chét lugng dao tao cua tung
chuong trinh cy thé.

b. Yéu ciu

Pénh gia dang va khach quan hién trang, diém manh, diém yéu va dé xut
ké hoach hanh dong phu hop va kha thi.

2. Cac vin ban trién khai

- Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia Bo truéng Bo
GDDT ban hanh "Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lugng chuong trinh dao
tao cac trinh d6 cua gido duc dai hoc"

- Cong vin sd 2085/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2020 cta cuc Quén 1y
chét luong vé Hudéng dan tu danh gid va danh gia ngoai CTPT (Bao gom quy
trinh va cac biéu miu)

- Céng van sd: 774/QLCL-KPCLGD ngay 10/6/2021 v/v diéu chinh mot
s6 phu luc cong vin sd: 2085/QLCL-KPCLGD

- Cong vin sd 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 cta cuc Quén 1y
chét lugng vé sir dung tai liéu hudng din danh gia theo bo tiéu chuan chat luong
CTDT céc trinh d6 dai hoc (Bao gdm yéu cau, mdc chuan va ngudén minh chimg)

- K& hoach tu danh gid cac chuong trinh dao tao: Luat, Ngén nglr Anh,
Quan tri khach san, Thanh nhac (KH $6: 1456, 1457, 1458, 1459/ KH-DVTDT
ngay 04/10/2022 cuia Hiéu trudng truong Pai hoc Vian hoa, Thé thao va Du lich
Thanh Hoéa ban hanh)

3. Quy trinh ty danh gia

Tiép can danh gia chét lugng CTDT thyc hi¢én theo chu trinh PDCA:

- Plan - Lap ké hoach

- Do- Thuc hién

- Check- Kiém tra



- Act - Cdi tién
Cu thé:

Phan Poi véi hoat dong tw danh gia
loai CTDT

DPoi voi cac nhom viét bao cao
DG

- Théng nhét muc tiéu, pham vi, thoi
gian TbG

P |- Thanh lap Hb TBG

- Lap ké hoach TG

- Tap huén b tiéu chuan danh gia

- Quyét dinh

- Quy ché, quy dinh

- Van ban chi dao

- Phan cong nhi¢m vu

- Céc ké hoach chién lugc/nam
hoc cua Khoa.

- Ty danh gia so bd - Céc ké hoach hanh dong
- Thu thap thong tin, minh chirng - Céc hop dong/ky két...
_— Tim minh ching bd sung - H6 so/tai liéu pho bién/trién khai
- Vi€t bao cao TG - Minh ching trién khai
- Céc thanh vién HP gop y kién va | - Hinh anh, to roi
chinh stra bdo cao TG~ | .......
- Quy trinh giam sat
P I - Ké hoach ra soat
C - Thong nhat ‘t?'c?o cao TDG | _H3 so 13 sodt
- Thu thap y ki€n phan hoi rong rai o ) o
- Bién ban cac cude hop ra soat
- P6i sanh két qua trudc va sau cai
- Cai tién chét luong tién
- Hoan thién bao cao TBG - B6i sanh chi s6 hoat dong giira
A | - NOp bdo cao TPG cho co quan két qua va ké hoach
kiém dinh - Hiéu qua cai tién

- Chuan bi cho danh gia ngoai

- Cac béo cdo tong két
- Cac bang biéu téng hop...

4. B) tiéu chuan danh gia
- GOm 11 tiéu chuén, 50 tiéu chi

- N6i dung cu thé 6 TT 04/2016 va coéng vin sb: 1669/QLCL-KDCLGD.

5. Thang danh gia

- Panh gia Pat/Chua dat kém theo mirc (tr mic 1 dén muc 7) ddi véi

CTDT danh gia theo Thong tu 04/2016, cu thé:




L Cich hiéu theo mirc d Panh gia
Cac mure P . .
dap wng minh ching chung
Hoan toan khong dép un .
i A g ’p g ., | Khong co6 gi (khong c¢6 tai ligu,
Mirc 1 | yéu cau cua ti€u chi, phai co | | . , Chua dat
cre 1, P ke hoach, minh chung)
giai phéap khac phuc ngay.
Khong dap ung yéu cau cua | Nhiing van dé/chu dé/yéu cau
Mure 2 | tiéu chi, cAn c6 nhiing giai | lién quan dén tiéu chi dang & Chua dat
phép khic phuc. giai doan 1én ké hoach.
Chua dap tng day du yéu | Co mot s tai liéu, nhung khong
cau cua tiéu chi nhung chi | ¢6 minh chimg cho thiy céc tai
Muc3 | « . . ;. .. .;g , o g.; y Chua dat
can c6 mot sO cai tién nho liéu nay duoc trién khai thuc
s& dap tmg duoc yéu cau. hién.
o U Cé tai liéu va c6 minh chiing
i Dap tng y€u cau cua tiéu L r e
Mirc 4 hi cho thay céc tai liéu nay duoc DPat
chi.
su dung.
i Dép ung t6t hon yéu cau C6 minh chtng 1 rang vé tinh
Muc 5 A , n , bat
cua tiéu chi. hiéu qua
Din § 4 14t vau chu of C6 minh ching khang dinh day
ap Ung rat tot yéu cau cua )
Mirc 6 | .. P ,g 4 la mot vi du vé cach thuc hanh | Pat
ti€u chi. Lz
tot nhat.
) DPép tng xuit sic yéu cau Co day du cac minh chung vé
Mic7 | . Dat
cua tiéu chi. su dap ung & muc hoan hao.

6. Cach tinh diém

- Biém ctia moi ti€u chi 1a di€ém nguyén tuong ing véi cac mire dat duogc;

- Bi€m cua moi tiéu chuan 1a trung binh cong di€ém cac ti€u chi trong ti€u

chuan d6, 1am tron dén 2 chir s6 thap phan;
- Muc dat tiéu chuén kiém dinh: 80% tiéu chi dat 4.0 diém tré Ién.

Thang danh gia Téng hop theo tiéu chuin
Tiéu chuén, Chua dat Pat Mirc trung | _, ., | Tyl sO
tiéu chi binh | D0 Heuchi | i
(1) ®  © 0 | 6| 6 (7] dat
? dat (%)
Tiéu chudn 1
Tiéuchi 1.1 3
— - 4,67 2 66,67
Tiéu chi 1.2 5
Tiéu chi 1.3 6
Tiéu chudn 2
Tiéu chi 2.1
Tiéu chudn 3




Tiéu chi 3.1

Tiéu chuin 11

Tiéu chi 11.1

Panh giachung CTDT 4,25 43 86,00

7. Céu triic bao cio tw danh gia.

7.1. Cac luu y chung:

- B4o céo tu danh gid 1a van ban trinh bay toan bo qua trinh va két qua hoat
dong tu danh gia cia don vi thuc hi¢n CTDT theo céac tiéu chuan, tiéu chi;

- B4o céo tr danh gia cin mo ta ngin gon, rd rang, chinh x4c va day du cac
hoat dong ctia CTPT, trong d6 phai chi ra nhitng diém manh, nhitng ton tai, kho
khan va kién nghi cac gidi phap cai tién chét lugng, ké hoach thuc hién, thdi han
hoan thanh;

- Sir dung phuong phap tiép can hé thdng dé xac dinh cac thong tin, minh
chtng nham chimg minh sy dap Gmg yéu cau cia cac tiéu chi, tiéu chuén;

- Két qua tu danh gia duoc trinh bay lan luot theo cac tiéu chuan danh gia
chét luong CTDT (Phu luc 5).

- Dy thao béo cdo ty danh gia cudi cung phai duoc chuyén cho nhitng nguoi
cung cap théng tin va minh chimg dé xac minh lai cac thong tin, minh chimg.

7.2. Thé thikc, ky thudt trinh bay:

- B4o cao ty danh gia dugc trinh bay trén kho gidy A4; phong chit Times
New Roman, kiéu g0 Unicode; ¢ chir 13-14; cac thé thire va ki thuat trinh bay
khac thyc hién theo cac qui dinh vé van ban hién hanh.

- Ban bao céo ty danh gia dugc dong quyén can than dé c6 thé st dung, luu
trir 1au dai (cung voi file dién tir).

7.3. Céu triic ban bdo cdo tw ddnh gid (Phu luc 5).

Phan L. Khai quat (<15 trang)

1.1. Pdt vin dé (2-3 trang)

- Tom tat bao céo ty danh gia CTDT.

- M6 ta ngan gon muc dich, qui trinh TDG CTDT, phuong phép va cong cu
danh gia dé cung cap thong tin vé bdi canh cua hoat dong TPG nham gitp ngudi
doc hiéu r& hon ndi dung ctia bao cao TDG. Pdng thoi, phan nay ciing cin mo ta
su tham gia cua cac bén lién quan (khoa, phong, giang vién, nhan vién, nguoi
hoc,...), cach thire to chirc cac thanh phan nay tham gia hoat dong TDG CTDT

1.2. Tong quan chung




- Phan téng quan chung gitp ngudi doc hiéu duoc bdi canh chung va co cai
nhin téng thé vé CSGD, vé don vi thuc hién CTDT trude khi doc bao céo chi tiét.

- Phan téng quan cin md ta tom tat vé st mang, tam nhin, muc tiéu, cic
chinh sach chét lugng va hoat dong dam bao chat luong cua CSGD ciing nhu cta
don vi thuc hién CTDT.

Phan II. Ty danh gia theo tiéu chuén, tiéu chi

Piy 1a phan chinh ctia ban bao cdo ty danh gia CTDT, mo ta chi tiét két
qua TPG, lan lugt xem xét ting tiéu chuan danh gia chat luong CTDT. Trong
mdi tiéu chuan, tiéu chi, danh gia 1an luot ting tiéu chi theo céc tiéu chuan danh
gia chat lugng CTDT véi cau tric:

1. M6 ta hién trang.
Piém manh
Piém ton tai
Ké hoach hanh dong
Ty danh gia
Phan III: Két ludn (dit & cudi béo céo tu danh gia):

- Tom tat nhitng diém manh va nhiing diém can phat huy ciia CTDT (tong

A

hop theo ting tiéu chuan);

- Tém tat nhitng diém ton tai va nhitng van dé can cai tién chat luong cia
CTDT (tong hop theo ting tiéu chuan);

- K& hoach cai tién chat luong CTDT (khcfc phuc nhitng ton tai va ké hoach
cdi tién chdt lwong theo cdc van dé da néu trong phdn Tém tdt nhitng diém ton tai
va nhitng van dé can cdi tién chdt lwong ciia CTDT);

- Tong hop két qua tu danh gia CTPT (Phu luc 6a);

- Hiéu trudng ky tén, dong dau.

Phan IV. Phu luc

1. Co sé di# ligu KPCLGD CTPT (Phu lyc 7), thong tin tong quat vé don
vi thuc hién CTDT:

+ Thong tin chung vé co 8O gido duc va don vi thuc hi¢n CTDT;

+ Gi6i thiéu khai quat vé co s& gido duc va don vi thyc hién CTDT;

+ Céc chi s6 vé CB, GV, NV tham gia thuc hién CTDT;

+ Céc chi s vé nguoi hoc cua CTDT;

+ Cac chi s6 vé nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé;

+ Cac chi s6 vé co so vat chat, thu vién phuc vu CTDT.

2. Cdc tai ligu lién quan: Cac quyét dinh thanh 1ap Hoi dong TPG, Ban Thu
ki, (Phu lyc 1); Ké hoach TPG (Phu luc 2); cac bang biéu tong hop, thong ké, . ..
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3. Danh muc minh chirng st dung trong qua trinh TDG va viét bao céo tur
danh gia (Phuy luc 9).
8. Phén cong cu thé viét bao cdo TPG (Phan II)

Tidu chud Pon vi/ca nhan Phéi b
i€u chuan 01
thyc hién chinh P
Tiéu chuin 1 (3TC): Muc tiéu va
chuan dau ra ctia CTDT
Tiéu chuan 2 (3TC): Ban mo ta
chuong trinh dao tao
Tiéu chuan 3 (3TC): Cau tric va ndi | N
. Céc khoa Nguyén Thi Ha

dung chuong trinh day hoc
Tiéu chuian 4 (3TC): Phuong phap
tiép can trong day va hoc
Tiéu chuén 5 (5TC): Panh gia két qua
hoc tap cua nguoi hoc
Tiéu chuan 6 (7TC): Poi ngii giang
vién, nghién ctru vién Pham Thi Phugng Cac khoa
Tiéu chuin 7 (5TC) : Poi ngii nhan vién
Tiéu chuin 8 (5TC): Ngudi hoc va L& Xuan Son ,

R ~ .. N Cac khoa
hoat dong ho trg nguoi hoc Luu Vi Nam

N 2 ..+ .| LéVan Duong
Tiéu chuan 9 (5TC): Co sé vat chat va . P .
AL Trinh Tat Dat Cac khoa
trang thiét bi x
Nguyén Thanh Nga

Tiéu chuidn 10 (6TC): Nang cao chit | Nguyén Thi Thuc
lugng Nguyén Vin Diing Céc khoa
Tiéu chuin 11 (5TC): Két qua daura | Phung Thay Phuong

9. Cac budc thye hién tw danh gia
- Lap co so dir liéu kiém dinh chét luvong CSGD (Phuy lyc 7)
- Nghién ctru toan b tiéu chuan, tiéu chi (TT04 va CV 1669);
- Nghién ctru sau ti€u chi dugc phan cong;
- Viét Phiéu phan tich tiéu chi (dwa vao Mébc chuén);
- Viét Phiéu danh gia tiéu chi (Phu luc 4a);
- T6 hop thanh du thao bao cdo tu danh gia;
- Lap danh muc minh ching;
- Gop y, phan bién toan bd bao céo tu danh gia;




10. Sir dung bang huéng din danh gia
- Ban hanh theo cong van s6 1669/2019 ctia Cuc QLCL

- Méc chuan tham chiéu dé danh gi tiéu chi dat muc 4. C6 thé bd sung dé

nang muc dat 1én 5, 6...

- Céc tiéu chi trong timg tiéu chuan gin véi quy trinh PDCA .
11. T6 chirc thue hién

Théng nhat cic ndi dung va phan coéng cu thé trong trién khai hoan thién ho

so ty danh gid nhu sau:

TT Noi dung Don vi/ca nhan thwe hién
* TRINH TU BAO CAO TU PANH GIA CTPT (Phu luc 5)
1 |PHANI: Khai quat

1.1

bat van dé

Khoa ¢6 CTPT danh gia

1.2 | Tong quan chung
Khoa c6 CTDT déanh gia
5 PHAN II: Ty danh gia theo cac tiéu chuan, tiéu | (chu tri)
chi - Céc don vi c6 lién quan
(phdi hop)
3 PHI}N Il Ketluan Khoa c6 CTPT danh gia
4 | PHANIV: Phu luc
41 Bing tong hop két qua tw danh gia CTPT (phu
luc 6a)
42 Co so dir lioéu KDCL(‘}D CTDT (Phu luc 7),
thong tin tong quat veé don vi thue hi¢én CTDT
+ Thong tin chung vé co so gido duc va don vi
thuc hién CTDT ,
e ey e - — Khoa c6 CTDT danh gia
+ Gidi thiéu khai quat vé co s¢ gido duc va don vi
thuc hién CTDT
+ Cac chi s6 vé CB, GV, NV tham gia thyc hién | - Pham Thi Phuong
CTbT - Céc khoa
+ Céc chi s6 vé nguoi hoc cia CTDT ) N’guyen Thi Thyc
- Céc khoa
+ Céc chi s6 vé nghién ciru khoa hoc va chuyén x
, R ) Nguyén Van Diing
giao cong nghé
+ Céc chi sb vé co s& vat chat, thu vién phuc vu - Lé Van Duong
CTPT - Trinh T4t Pat
4.3 | Cac tai li¢u lién quan




Cac quyét dinh thanh lap Hoi dong TPG, Ban Thu
ki (Phu lyc 1) Phong KT-BBCLGD

Ké hoach TDG (Phu luc 2)

Céc khoa tryc tiép viét bao

Céc bang biéu tong hop, thong ké, ...
g bieu tong hop, thong c4o TDG

Danh muc minh chirng sir dung trong qua trinh | Cac khoa c6 CTDT danh

4.4 .
TDG va viet bao cao ty danh gia (Phu luc 9). gia

Hoat ddng khao sat: Huong dan trién khai cu thé | Phing Thiiy Phuong (0
5 | cac budce thuc hién cho cac don vi lién quan ddam | trudng)

bao quy trinh va ndi dung khao sat. Céc don vi lién quan

- Phong KT-DPBCLGD: giri phu luc 7 (co sé dit liéu) dé cac khoa, cac phong
chtc ning xay dung co so dir liéu. Khoa c¢6 CTPT danh gia tong hop file chung.
Trién khai cac nhiém vy KDCL theo quy trinh va quy dinh cta Cuc QLCL, Trung
tam KDCLD-DPH Vinh.

* Thoi gian trién khai cu thé:

TT Noi dung Thaoi gian

1 | Hiéu trudng duyét thong qua co s¢ dit licu 17/10/2022

Trudng cac nhom phan cong cu thé cho cac thanh
2 | vién trién khai viét céc tiéu chi /tiéu chuan va cac Tir ngay 20/10/2022.
phan theo cu tric quy dinh

Hiéu truong kiém tra 1an 1 du thao bao céo ty danh

3 s 18/11/2022.
gia tung CTDT.
- Céc khoa hoan thién HT kiém tra 1an 2
4 2 : . N 28/12/2022
- Trién khai thu thap va phuc hoi MC.
Hop dong tham dinh ho so TDG 4 CTDT; tiép nhan §
5 | Copdong tham R ho so P A AL M ALY | 14 20/3/2023
kién phéan hoi cta chuyén gia dé hoan thién
6 | Danh gid ngoai 4 CTDT Du kién tir 04/5/2023

Trén day 13 toan bo ndi dung huéng din TPG chuong trinh dao tao dé
KDCL. Yéu ciu cac don vi nghiém tic thyc hién, dam bao tién d6 ké hoach./.

[
Noi nhdn: A
- Hoi dong TDG  CTDT;
- Truong cac don vi
- Luu KT-BBCLGD; VP »~
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