UBND TINH THANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC VAN HOA, DPoc lap — Tw do — Hanh phiic
THE THAO VA DU LICH
S6: 82 /KH-DVTDT Thanh Héa, ngay 05 thang 9 nam 2024
KE HOACH TU PANH GIA

CHUONG TRINH PAO TAO NGANH DU LICH

I. Muc dich tw danh gia

Nhim céi tién, nang cao chét luong chuong trinh déo tao, tién téi dang ky
kiém dinh chit lugng chwong trinh dao tao nganh Du lich theo quy dinh cua Bo
Gido duc va Pao tao.

II. Pham vi tu danh gia

DPanh gia cac hoat dong ctia don vi thuc hién chuong trinh dao tao theo tiéu
chuén danh gia chét lwong chwong trinh dao tao do Bo truong Bo Gido duc va
Dao tao ban hanh trong mét chu ky kiém dinh chét luong gido duc.

ITI. Cong cu tw danh gia

Bao cdo ty danh gia duoc thuc hién dya trén co sé phap ly hién hanh cua
B Gido duc va Pao tao, cu thé bao gf"nn:

- Théng tu s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 cua B¢ truong Bo
Gido duc va Dao tao ban hanh vé Quy dinh vé quy trinh va chu trinh kiém dinh
chét lugng chuong trinh dao tao cta cac truong dai hoc, cao déng va trung ca’ip
chuyén nghiép;

- Théng tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua Bo trudng B Gido
duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuin danh gia chét luong chuong trinh
dao tao cac trinh d¢ cua gido duc dai hoc;

- Cong van sé 1074/KTKDCLGD-KPDH ngay 28/6/2016 vé viéc hudng
dan chung vé& sir dung tiéu chudn danh gid chat lugng chuong trinh dao tao céc
trinh do cua gido duc dai hoc;

- Céng vian s6 1669/QLCL-KDPCLGD ngay 31/12/2019 cua Cuc Quan ly
chat luong vé viéc thay thé Tai liéu déanh gia chat luong chuong trinh dao tao céc
trinh d§ cua Gido duc dai hoc ban hanh kém theo Céng vin sb
769/QLCLKDCLGD;

- Cong van s6 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 ctia Cuc Quan Iy chét
luong vé viée huéng dan tu danh gia va danh gia ngoai chuong trinh dao tao;



(N

- Céng vén s6 774/QLCL-KDCLGD ngay 10/6/2021 cua Cuc Quan ly chit
lugng vé viéc diéu chinh mét s6 phu luc Cong vin sé 2085/QLCL-KPCLGD.

IV. Hoi dong tw danh gia
1. Thanh phan Hoi ddng tw danh gia

Hbi ddng tu danh gia chuong trinh dao tao nganh Du lich dugc thanh 14p
theo Quyét dinh s6 2013/QD-DVTDT ngay 28 thang 8 ndm 2023 ctuia Hiéu truong
Truong Dai hoc Véan hoa, Thé thao va Du lich Thanh Hoa. Hoi déng gém co 21
thanh vién (coé danh sdch kem theo).

2. Ban thw ky gitip viéc va cdc nhom cong tac chuyén trach

Gitip viéc cho Hoi dong tu dénh gia chuong trinh dao tao nganh Du lich la
Ban thu ky va cdc nhém c6ng tac chuyén trach dugc thanh 14p theo Quyét dinh sb
2013/Qb-DVTDT ngay 28 thang 8 nam 2023 cua Hiéu truéng Truong Pai hoc
Vin héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa (¢é danh sdach kém theo).

3. Phan cong thuce hién
a. Ban thu ky

Trudng ban thu ky: Chiu trach nhiém chung vé viéc bién tap, tdng hop cac
bao cdo tir cdc nhém thanh ban dy thao bao céo va chinh stra theo gép y dé hoan
thién béo céo. Lap ké hoach hoat dong cua Hoi dong tu danh gia theo phan cong
ctia Chui tich Hoi dong tu dénh gia, thay mat Chu tich Hoi dong tu dénh gia giam
sét viéc thyc hién ké hoach ciia cac thanh vién trong Hoi ddng va cdc nhém chuyén
trach.

Thu ky trong nhém céng tac chuyén trach: Xay dung dy thao bdo cdo tong
hop céc tiéu chuan va tiéu chi, gop y cho ban bdo céo cac tiéu chi, tiéu chuan va
bdo céo chung.

b. Cac nhém cdng tic, ca nhan (C6 thé bao gém: cdc thamh vién trong
Héi dong Tu ddnh gid, cdn bé quan ly, giang vién, nhdn vién, ...)

Nhoém trudng trong nhém céng tac chuyén trach: Diéu hanh chung, chu
dong t6 chirc hop nhom dé phén cong cong viée cu thé cho cac thanh vién, cung
cap céch thic thu thap va xur ly thong tin minh chimg. Chiu trach nhiém vé céc
tiéu chuan, ké hoach thuc hién va béo cdo cubi cung clia tiéu chudn ma nhém
minh dugc phén cong. Bién tdp béo cdo cla cic thanh vién trong nhom theo ké
hoach Tu dénh gid ctia truong va gui cho Truong ban Thu ky.

Thanh vién nhém cong tac chuyén trach: Thu thap va xur ly thong tin minh
chimg, viét bao céo theo ting ti€u chi do nhoém truong phén cong. -
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TT Tiéu chuan . | Nhém c_hlu | Thoi glan thu
trach nhiém | thap thong tin
va minh chirng
1 | Tiéu chuén 1: Muc tiéu va chuin diu ra
cua chuong trinh dao tao.
2 | Tiéu chuan 2: Ban mé ta chuong trinh
dao tao.
3 | Tiéu chuén 3: Cau tric va ndi dung
chuong trinh day hoc. Nhom 1
4 | Tiéu chuan 4: Phuong phap tiép can
trong day va hoc.
5 | Tiéu chuan S: Panh gié két qua hoc tap Tir 06/9/2023
cua ngudi hoc. dén 10/3/2024
6 | Tiéu chuén 6: Doi ngll giang vién, &
nghién ctru vién. Nhém 2
7 | Tiéu chuan 7: Doi ngti nhén vién.
8 | Tiéu chuan 8: Ngudi hoc va hoat dong
hd tro nguoi hoc.
> . Nhom 3
9 | Tiéu chuan 9: Co s¢ vat chat va trang
thiét bi.
10 | Tiéu chuan 10: Nang cao chat luong.
. . . Nhom 4
11 | Tiéu chuan 11: Két qua dau ra.

V. Ké hoach huy ddng cac ngudn luc
1. Nhan lue

Nguédn nhén luc chinh bao gdm tét ca thanh vién trong Hoi ddng Tu dénh
gia, Ban Thu ky va cac nhom cdng tac chuyén trach, tly theo tinh hinh va yéu cau
thuc té khi trién khai cong tac ty dénh gid. Hoi dong Ty danh gia s€ huy dong

thém nhan sy tir cac don vi (Phong, Khoa, Trung tam).

2. Co sé vat chat

Su dung co s& vat chat ¢6 sén tai cac don vi, viéc bd sung mua sdm trang
thlet bi can thiét cho cong tac Ty dénh gia duge xem xét trén co sd kinh phi duoc

cép va xét duyét ctia Nha truong.




3. Tai chinh

Kinh phi trién khai trén cong tac Ty dénh gid gdm cac khoan chi cho hoat
dong: Tap huan cong tac trién khai tu danh gid, t6 chure hoi nghi/hoi thao, thu thap
va xtr ly thong tin minh chting, viét bdo cédo Ty danh gla thué chuyén gia tu van,
g6p y/phan bién bio céo, van phong pham va photo in 4n,.. Trén co s 1ap du tru
kinh phi va xét duyét ciia Nha truong.

e | Cac loai nguon lue
Tiéu : *

T

chuan

Cac hoat dong

can dugce huy
dong/cung cap

Thoi gian

Tiéu chuin
I52.3. 4.5

- Nghién ctru tai
ligu, thu
minh ching vé
C1DT, thao
luan, phén tich
két luan, dénh
gi4, phan tich tir
khao sat cac bén
lién quan...

thap

- Nghién ctru tai
liéu, thu thap
minh chimg vé
tric  ndi
dung CTDH,
phuong  phép
tiép can trong
day hoc, phuong
phép va két qua
danh gi4, phan
hdi cia nguoi
hoc...

cau

- Nhaén luc chinh 14 cac
thanh vién Hoi ddng
TDG, Ban thu ky, cac
nhom chuyén trach va
cac bén lién quan trong
trudng.

- Su dung CSVC hién
¢0 va cdc hoat ddng chi
tai chinh co ban phuc
vu cho TBG cac
CTDbT.

- Hé thong céc van ban
vé muc tiéu tm nhin, |
su mang; cac van ban
vé CTDT, CBR, tai
lidu dé cuong chi tiét
hoc phan, CTDH, cac
quyét dinh, quy dinh,
két luan, bao céo két
qua danh gid nguoi
hoc, bdo cdo va két qua

| Tir 06/9/2023

danh giad tr khao Sélt‘-
cac bén lién quan, ... J

dén 10/3/2024

Tiéu chuin
6,7

Phéan tich nang
luc giang vién,
danh gid hoat
dong khoa hoc,
hién

trang va

- Nhan luc chinh la cac
thanh vién Hoi dong
TDG, Ban thu ky, céc

nhom chuyén trach va !
|

Tur 06/9/2023
dén 10/3/2024 |
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Tia Cic loai ngudn luc
1eu . A A y e s
TT 2 Ciac hoat dong can dugc huy Thoi gian
chuan & &
dong/cung cap
muc do dép Umg | cac bén lién quan trong
cua co s¢ vat | trudng.
chat, hoc li€u|_ gy dung CSVC hitn
thu vién... co va cac hoat dong chi
tai chinh co ban phuc
vu cho TBG cac
CIBT:
- Ho so giang vién, két
qua danh gid giang
| vién tor khoa, nguoi
hoc, danh muc sb
lugng d& tai nghién
cuuy, ...
- Nhan luc chinh 14 cac
thanh vién Hoi dong
Danh gia két qua | TPG, Ban thu ky, cac
hoc tip va phan | thom chuyén trach va
hdi cta sinh | c4c bén lién quan trong
vién, ké hoach | truong.
nang cao trinh | - Sy dung CSVC hién
do Cﬁ‘a, glél}g 6 va cac hoat dong chi
v1’én, doi ‘chiéu tai chinh co ban phuc
Tiéu chudn | o @8 43U 18, | vy cho TBG che | Tir 06/9/2023
3 cai tién chat | CcTPT. L |
8,9 lwong ddo tao ‘ - dén 10/3/2024
S " |- HO so quan ly sinh
hé thong CSVC, | .. . G g xy %
X .| vién, bao cdo tong két
trang thiét bi, | _ 2 .z
a® ;| nam hoc, két qua tot
cac dich vu y té i . )
SRR . nghi¢p, hdi  thao
va moéi truong B wxcclfier sk
chuyén mén cap khoa,
phuc vu hoat| _, ., o i
. : . | danh gid khao sat tur
dong dao tao va : 2
o nha tuyén dung, cuu
hoc tap... : Bl
sinh vién vé dao tao...
ngudn kinh phi vé dao
tao, phat trién doi ng, |
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Cac loai nguon lue

nguoi hoc, céc
hoat dong
NCKH phuc vu
hoat dong day —
hoc;

- Chét lugng cac
dich vu hd tro
nguoi hoc,...

- Céc van ban hé thong
thu thap thong tin vé |
thiét ké, phat trién va
cai tién CTDH; théng
tin vé& ngudi hoc, ty 1€
tot nghiép, NH ¢é viéc |
lam, hoat dong NCKH |
cua nguoi hoc va cac
dich vu ho trg khac. ..

TT c::f;n Céc hogt dgng | cén duge huy Thoi gian
dong/cung cap

H6 so 7t1'angmt.hiét bl ‘ e
' glang day, phong hoc, |
thu vién, phong thuc
hanh, phong sinh hoat
cau lac b hoc thuat,
khu vui choi, thé duc |
thé thao, hé thé)ng
thong tin phuc vu dao
tao...
- Nhén luc chinh 1a céac

- Théng tin, co | thanh vién Héi ddong

ché phan hoi,  TPG, Ban thu ky, cic

muc do hai long | nhém chuyén trach va

va nhu cdu cua | céc bén lién quan trong

cdc  bén lién | truong.

quan trong Viec | . Siy dung CSVC hién

thif%t ké va phat | ¢4 va c4c hoat dong chi

trién CTDH, qud | 13 chinh co ban phuc

F Tiéu chuin | trinh day va hoc vu cho TDPG cac| Tu06/9/2023
10,11 |va danh gid|CTPT.

dén 10/3/2024

vi thue hién chwong trinh dio tao

VI. Ké hoach thu thip thong tin tir ngudn ngoii co s& giao duc va don

Trong qué trinh trién khai cong tac Ty danh gia, cdc nhém cong tac chuyén
trach dé xuét chi tiét ké hoach thu thép théng tin tir bén ngoai (néu can). Ké hoach



phai thé hién rd: muc dich, loai thong tin can thu thap, nguén cung cép thdng tin,
thoi gian thue hién, dy tru kinh phi cho hoat dong thu thap thong tin tir bén ngoai
co 5O gido duc va don vi thuc hién dao tao.

VII. Ké hoach thué chuyén gia ngoai

T1ong qua trinh trién khai cong tac Ty dénh gid, Hoi déng Tu danh gia dé
xuét chi tiét ké hoach thué chuyén gia ngoai. Ké hoach phai xac dinh rd nhiing

linh vuc, hoat déng can thué chuyén gia, muc dich thué chuyén gia, vai tro cua
chuyén gia, sé lwong chuyén gia, thoi gian can thué chuyén gia,..

VIIL Lip Béng danh myc ma minh chirng

Sau khi cdc nhdm coéng tac chuyén trach thuc hién xac dinh ndi ham, phan
tich, phén loai va ma hoa cac minh ching thu dugc. Hoi déng Tu danh gia thao
luén cac minh ching cho timg tiéu chi da thu thap dugc dé 1ap Bang danh muc
ma minh ching.

Bang danh muc ma minh chimg dugc trinh bay bang theo chidu ngang cua
khd A4 (c6 thé dé riéng ¢ phan Phu luc cua béo cdo Tu ddnh gid).

IX. Thoi gian va ngi dung hoat dong

Thot gian thyc hién tu danh gid chuong trinh dao tao theo lich trinh cu thé
nhu sau:

NGi dung hoat djng

21/9/2023 tiéu chuan danh gla chét lucmg chuong trinh dao tao;

Thoti gian
1. Hop Lanh dao Nha tméﬁg va lanh dao don vi thuc hién chuoﬁg
trinh dao tao dé thao luan muc dich, pham vi, thoi gian biéu va
xdc dinh céc thanh vién cta Hoi dong ty danh gid chuong trinh
dao tao.
Tu 2. Hiéu trudng ra quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu dénh gia chuong
06/9/2023 trinh dao tao.
dél‘l e 4R ; ; 3 5 2,
20/9 /2‘ 023 3. Hop Hoi dong ty dénh gia chuong trinh dao tao dé:
(2 tuan) - Cobng bo quyét dinh thanh lap H6i dong tu danh gia;
- Tap huén vé quy trinh tuy dénh gid va b tiéu chuan danh gia
chét luong chucmg trinh dao tao;
- Thao luan vé nhiém vu cu thé cho tung thanh vién Hoéi déng;
- Du thao ké hoach ty dénh gia chuong trinh dao tao.
T 1. Tép huan viét phan tich tiéu chi, viét béo céo tu danh‘gia’ vabo




Théi gian Noi dung hoat dong |
dén 2. Pho bién chi truong trién khai tw danh gia dén toan thé can b,
06/10/2023 giang vién, nhan vién va sinh vién tham gia thyc hi¢n chuong |
(2 tuan) trinh dao tao.

3. TO chirc hoi thao/hdi nghi vé chuyén mén, nghiép vu trién khai |
tw danh gid cho cac can b chu chdt lién quan. |

4. Hop Hoi dong tu danh gid chuong trinh dao tao dé théng qua: |
- Ban ké hoach tu dénh gia chuong trinh dao tao;

- Du thdo d cuong béo céo tu danh gia (dua trén co so tai liéu |
huéng dan ciia Bé Gido duc va Do tao va diéu kién cu thé |
cua don vi thue hién chuong trinh dao tao);

- Trinh Hiéu trudng dé nghi phé chuan ké hoach tw danh gié.

1. Cong b ké hoach ty dénh gia da dugc phé duyét, thong béo phan
cong nhiém vu cho timg thanh vién Hoi dong, Ban thu ky va cac
nhém céng tdc chuyén trach gitp viée cho Hoi dong.

Tu 2. Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh chimg.
07/10/2023 , _

dén 3. Ma hoa céc théng tin va minh ching thu duoc.
0‘(‘2 1 1/%0? 4. MO ta thong tin va minh ching thu duoc.

tuan

5. Phan tich, ly gidi n6i ham ctia cic minh chimg dé xem xét su phu
hop cua minh chimg véi cac yéu cau trong tirmg tiéu chi cua tiéu | |
chuén dénh gid chat luong chuong trinh dao tao. ’

; 1. Cac nhém cong tac chuyeén trach viét cac bao cao cua ting tiéu
05/ 1}};0 23 chi (thu thdp thong tin b6 sung néu can thiét).
dén 2. Trudng céc nhém chuyén trach téng hop cac bio céo tieu Chl |
23/12/2023 thanh céc bdo cdo tiéu chuan (rhu thdp thong tin b6 sung néu cdn |
(7 tuan) thiét). l
Hop Héi dong tu dénh gia chuong trinh dao tao va Ban thu ky: ﬂ‘
: - Xem xét cac bdo cdo cua timg tiéu chuén, tiéu chi do céc nhom |
Tu chuyén trach du thao; .
24/12/2023 % S S e o g , . . ;
dén - Kiém tralai céc thong tin va minh chung duoc st dung trong |
31/12/2023 béo cdo tu dénl} gié\;
(1 tuin) - Xac dinh céc van dé phat sinh tir cdc thong tin va minh ching I

thu duoc;
- Xac dinh cac thong tin can thu thap bo sung; |
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Thoi gian Noi dung hoat dong
- Thuky Hoi dong tap hop cac bao céo tiéu chuan thanh du thao
bao cao tu danh gia chuong trinh dao tao.
: . Hoi dong tu danh gia chuong trinh ddo tao va Ban tht?_l@ xem
Tu xét du thao bao cédo tu danh gia va dé xuat nhiing chinh sua.
01/01/2024 i
dén . Ho1 dong ty danh gia chuong trinh dao tao va Ban thu ky hop voi
14/01/2024 cac bd mén, phong, ban,... dé thao luan vé bao cdo tu danh gia,
(2 tuan) xin ¥ kién gép y.
. Ban thu ky chinh sura bdo cdo tu danh gia theo gop y. &
Tu . Cong bd ban bao céo tu danh gia (@ chinh sira sau gop y ciia cdc bo
15/01/2024 mon, phong, ban,..) trong ndi bd Nha truong va don vi thuc hién chuong
dén trinh dao tao.
05/02/2024
(3 tuén) . Cac bd mon, ph(‘)ng’ban, can bo, giéng vién, nhén vién, nguoi |
hoc,.. dong gép y kién phan bién vé bao cao tu danh gia. |
: . Hop Hoi dong tu danh gia chuong trinh dao tao va Ban thu ky
Tu hop dé tiép tuc bo sung va hoan thién béo céo tu danh gia theo
19/02/2024 o v kién phan bié
an cac y kién phan bién.
02/3/2A024 . Hoi ddng tu dénh gid chuong trinh dao tao théng qua bao céo tu
(2 tuan) danh gia 14n cudi va ndp bao céo cho Hiéu truong dé xem xét.
. Nha trudong gui bao cdo tu danh gia va cong van cho co quan chu
Tir quan, B9 Gido duc va Dao tao.
03/3/:2024 . Nha trudong bao quan bao cdo tu danh gia, luu gitr cac thong tin |
den minh chimg theo thtr tu ma minh chimg da ghi trong béo cdo ty |
10/3/2024 : T 2 A TSP A Mllget <
(1 tudn) dénh gia, san sang dé hop dong vdi t6 chire Kiém dinh chat luong
chét luong gido duc dé tham dinh bdo cdo tu dénh gia trude khi
danh gia ngoai.
Noi nhin: KT. HIEU TRUONG
- Hoi dong trudng (dé blc); %

- Ban Giam hiéu (dé chi dao t/h); ;
- Hoi ddng Ty danh gia (dé t/h); x
- Cac don vi trong truong (dé t/h); ]
- Luu: VT, P.KT-DBCLGD.
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