UBND TINH THANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC VAN HOA, Doc ldp — Tw do — Hanh phiic
THE THAO VA DU LICH

S6: 83 /KH-PVTDT

Thanh Hoa, ngay 05 thdang 9 ndam 2024

KE HOACH TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH QUAN TRIDICH VU DU LICH VA LU HANH

I. Muc dich tw danh gia

Nham cai tién, néng cao chit luong chuong trinh dao tao, tién téi dang ky
kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu Du lich va Lit
hanh theo quy dinh cta Bé Gido duc va Pao tao.

II. Pham vi tw danh gia

Panh gia cac hoat dong cua don vi thuc hién chuong trinh dao tao theo tiéu
chuan dénh gia chét lugng chuong trinh dao tao do Bo truong Bo Gido duc va
Dao tao ban hanh trong mét chu ky kiém dinh chat luong gido duc.

III. Cong cu tw ddnh gia

Béo cdo tu danh gia duoc thuc hién dua trén co so phép 1y hién hanh cua
B Gido duc va Bao tao, cu thé bao gdm:

- Théng tu sd 38/2013/TT BGDDT ngay 29/11/2013 cua B¢ truéng Bo
Gido duc va Pao tao ban hanh vé Quy dinh vé quy trinh va chu trinh kidm Chnh

chit luong chuong trinh dao tao cua céc truong dai hoc, cao déng va trung cép
chuyén nghiép;

- Théng tu s6 04/2016/TT- BGDDT ngay 14/3/2016 cua B truong Bo Gido
duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat luong chuong trinh
dao tao céc trinh d§ cua gido duc dai hoc;

- Cong vin s6 1074/KTKDCLGD-KDPH ngay 28/6/2016 vé viéc hudng
dan chung vé st dung tiéu chuan danh gia chat luong chuong trinh dao tao cac
trinh d cta gido duc dai hoc;

- Cong van s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 ciua Cuc Quén ly
chét luong vé viéc thay thé Tai liéu dénh gi4 chét luong chuong trinh do tao céc

trinh d0 cua Gido duc dai hoc ban hanh kém theo Cong van s
769/QLCLKBCLGD;

- Cong van s6 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 cua Cuc Quan ly chét
luong vé viée hudng dan tu dénh gia va danh gia ngoai chuong trinh dao tao;
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- Cong van sb 774/QLCL KDCLGD ngay 0/6/”021 cua Cuc Quan ly chat
luong vé viéc diéu chinh mot s6 phu luc Cong van s6 2085/QLCL-KPCLGD.

IV. Hoéi dong tw danh gia
1. Thanh phin Hdi dong ty danh gia

Hoi dé)ng tw danh gia chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu Du lich
va L hanh dugce thanh 13p theo Quyét dinh s6 2019/QD-DVTDT ngay 28 thang
8 nam 2023 cua Hi¢u trudng Truong Dai hoc Van hoa, Thé thao va Du lich Thanh
Hoa. Hoi dong gdm c6 21 thanh vién (co danh sdach kém theo).

2. Ban thw ky gilp viéc va cdc nhém cong tac chuyén trach

Gitp viée cho Hoi dong tu dénh gia chuong trinh dao tao nganh Quan trj
dich vu Du lich va L@ hanh 1a Ban thu ky va cdc nhém cong téc chuyén trach
duoc thanh 18p theo Quyét dinh s6 2019/QBD-DVTDT ngay 28 thing 8 nim 2023
ciia Hiéu truéng Truong Dai hoc Vin héa, Thé thao va Du lich Thanh Hoéa (co
danh sdch kem theo).

3. Phan cong thuc hién
a. Ban thw ky

Trudng ban thu ky: Chiu trach nhiém chung vé viéc bién tap, tong hop cac
bao cdo tir cdc nhém thanh ban dy théo bdo cdo va chinh sira theo gop y dé hoan
thién bdo céo. Lap ké hoach hoat dong cia Hoi dong tu danh gia theo phan cong
ctia Chu tich Hoi dong tu danh gid, thay mat Chu tich Hoi dong tu dénh gia giam
sat viéc thuc hién ké hoach ctia cac thanh vién trong Hoi déng va céc nhém chuyén
trach.

Thu ky trong nhém cdng tac chuyén trach: Xay dung du thao béo céo tong
hop céc tiéu chuan va tiéu chi, gop y cho ban béo cédo céc tiéu chi, tiéu chuan va
bao cao chung.

b. Cic nhém cong tic, ca nhin (C6 thé bao gom: cde thanh vién trong
Hoéi dong Tu ddnh gid, can bo quan ly, giang vién, nhan vién, ...)

Nhom trudng trong nhém cdng tic chuyén trach: Diéu hanh chung, chu
dong t6 chtic hop nhém dé phén cong cdng viée cu thé cho céc thanh vién, cung
cép cach thue thu thép va xur ly thong tin minh chung. Chiju trach nhiém vé cac
tiéu chuan, ké hoach thuc hién va bao cdo cudi clng cua tiéu chuan ma nhém
minh dugc phédn cong. Bién tip bdo cdo cla cdc thanh vién trong nhém theo ké
hoach Ty dénh gid cta truong va gui cho Trudng ban Thu ky.

Thanh vién nhém cong tdc chuyén trach: Thu thap va xu ly thong tin mmh
chimg, viét béo céo theo tung tiéu chi do nhém trudng phan cong.
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TT Tiéu chuén Nhom chiu | Thoi gian thu
trach nhiém | thap thong tin
va minh chirng
1 | Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuan dau ra
cua chuong trinh dao tao.
2 | Tidu chuan 2: Ban mo ta chuong trinh |
dao tao. }
B ] |
3 | Tiéu chuan 3: Cau tric va néi dung .1
chuong trinh day hoc. . Nhém 1
4 | Tiéu chuan 4: Phuong phép tiép cén
trong day va hoc.
5 | Tiéu chuan 5: Danh gid két qua hoc tap | ‘
cla Hgll'(“)'i hOC T 06/9/2023 |
6 | Tiéu chuan 6: Doi ngll giang vién, dén 10/3/2024
nghién ctru vién. Nhoém 2
7 | Tiéu chuén 7: Doi ngii nhan vien.
8 | Tiéu chuén 8: Ngudi hoe va hoat dong | _
hd tro ngudi hoc. |
x ; Nhém 3
9 | Tiéu chuan 9: Co s& vét chat va trang
thiét bi.
10 | Tiéu chuan 10: Nang cao chat luong |
Nhom 4 |
11 | Tiéu chuan 11: Két qua dau ra. l

V. Ké hoach huy ddng cac ngudn lue
1. Nhan luc

Nguon nhén luc chinh bao gbm tat ca thanh vién trong Hoi dong Tu dénh
gia, Ban Thu ky va cdc nhém cong tac chuyén trach, iy theo tinh hinh va yéu cau
thuc té khi trién khai cong téc ty danh gid. Hoi déng Tu dénh gia s€ huy dong
thém nhén sy tr cdc don vi (Phong, Khoa, T rung tam).

2. Co so vat chét

SU’ dung co so vat chat c6 sin tai cac don vi, viéc b6 sung mua sim trang
thiét bi can thiét cho cong tac Ty ddnh gid duoc xem xét trén co s& kinh phi du’oc
clp va xét duyét cia Nha truong. 2

3. Tai chinh
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Kinh phi trién khai trén cong tac Ty danh gia gom cac khoan chi cho hoat
dong: Tap huén cong tac trién khai tu dénh gia, to chire hoi nghi/héi thao, thu thap
va xr ly thong tin minh ching, viét bio cdo Ty danh gla thué chuyén gia tu van,
g6p y/phdn bién bio céo, vin phong pham va photo in 4n,.. Trén co s& lap du tru
kinh phi va xét duyét ciia Nha truong.

i 1

Tiéu
chuan

Cac hoat dong

Cac loai ﬁguén lue
can dwoge huy
dong/cung cap

Thoi gian

Tiéu

chuéan 1, 2,

3.4,5

- Nghién ctu tai
liéu, thu thap
minh chimg vé
CInT, thao
ludn, phan tich
két luan, danh
gia, phan tich tur
khao sat cac bén
lién quan...

- Nghién ctru tai
lidu, thu thap
minh ching vé
cdu truc noi
dung  CTDH,
phuong  phép
tiép can trong
day hoc, phuong
phap va két qua
danh gid, phén
hdi ctia ngudi
hoc...

- Nhan lyc chinh 1a céac
thanh vién Hoi dong
TG, Ban thu ky, céc
nhom chuyén trach va
cac bén lién quan trong
truong.

- Su dung CSVC hién
co va cac hoat dong chi
tai chinh co ban phuc vu
cho TDG cac CTDT.

- Hé théng cac vin ban
ve muc tiéu tam nhin, str
mang; cac van ban vé
CTDT, CBR, tai liéu dé
cuong chi tiét hoc phén,
CTDH, cac quyét dinh,
quy dinh, két luan, béo
cdo két qua danh gia
nguoi hoc, bido cédo va
két qua dénh gia tir khao
sat cac bén lién quan, ...

Tir 06/9/2023

dén 10/3/2024 |

Tiéu
chuén 6, 7

Phan tich nang
luc giang vién,
danh gia hoat
dong khoa hoc,
hién trang va
muc do dap ung
cua co 5O Vit

- Nhan lyc chinh 1a céc
thanh vién Hoi dong
TDG, Ban thu ky, cac
nhom chuyén trach va
cac bén lién quan trong
truong.

- Su dung CSVC hién
co va cac hoat dong chi

Tir 06/9/2023 |

dén 10/3/2024 |

|
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o ol 'ééc"ic}’g’i ngudnlye |
TT liiia Cac hoat dong can dugec hu’y Thoi gian
dong/cung cap
chat, hoc liéu | tai chinh co ban phuc vu B
thu vién... cho TBG céc CTDT.
- Ho so giang vién, két
qua danh gié giang vién
tr khoa, ngudi hoc,
danh muc s luong dé
tai nghién ct, ...
|- Nhan luc chinh 13 cac
thanh vién Hoi dong
TG, Ban thu ky, cic |
nhoém chuyén trach va |
. | cdc bén lién quan trong '
Danh gia két trudmg,
qua hoc tap va
phin hdi ctal- St dung CSVC hién
sinh vién, k& cO va céc hoat dong chi
hoach nang cao tai chinh co ban phuc vy ;
trinh  do  cla cho TBG cac CTDT.
giang vién, ddi |- HO so quan Iy sinh
Tigu Cl:liéll két' C.[lrlfi vién, bdo cé? tong k(’flt Tir 06/9/2023
3 . dau ra, cai tién | nidm hoc, két gqui fot| .
LT T nghiép, hoi thao chuyén | 4en 10/3/2024
tao, hé théng | mén cép khoa, danh gia | |
CSVC,  trang | khao sat tir nha tuyén
thiét bi, cac dich | dung, cyu sinh vién vé
VU y té& va mdi | dao tao... ngudn kinh
truong phuc vu | phi vé dao tao, phat
hoat déng dao | trién doi ngli, HO so
tao va hoc tap... | trang thiét bi giang day,
phong hoc, thu vién,
phong thyuc hanh, phong
sinh hoat céu lac bo hoc .
| thuat, khu vui choi, thé |
duc thé thao, hé th(“’)ng{‘

H.ou3\d > = Pu



TT

Tiéu
chuan

Cac hoat dong

Cic loai nguon lue
cin dugce huy
dong/cung cap

f Thoi gian
|

thong tin phuc vu dao
tao...

Tiéu

chuin 10,

11

- Thoéng tin, co
ché phan hoi,
muc do hai long
va nhu ciu cla
cac  bén lién
quan trong viéc
thiét ké va phat
trien  CTDH,
qua trinh day va
hoc va danh gia
nguoi hoc, cac
hoat dong
NCKH phuc vu
hoat dong day —
hoc;

- Chét lugng céac
dich vu hd tro
nguoi hoc,...

- Nhan luc chinh 13 cac
thanh vién Hoi ddng
TDG, Ban thu ky, céc
nhém chuyén trach va
cac bén lién quan trong
truong.

- Su dung CSVC hién
¢O va cac hoat dong chi
tai chinh co ban phuc vu
cho THG cac CTDT.

- Céc van ban hé théng
thu thdp théng tin vé
thiét ké, phat trién va cai
tién CTDH; thong tin vé
ngudi hoc, ty 18 tét
nghiép, NH ¢6 viée lam,
hoat dong NCKH cua
nguoil hoc va cac dich
vu ho tro khéc. ..

Tur 06/9/2023

dén 10/3/2024

VI. K¢ hoach thu thap thong tin tir ngudn ngoai co s& giao duc va don

vi thue hién chwong trinh dao tao

Trong qué trinh trién khai cong tac Ty danh gid, cac nhom cong tac chuyén

trach dé xuét chi tiét ké hoach thu thap thong tin tir bén ngoal (néu can) Ké hoach
phai thé hién rd: muc dich, loai théng tin céan thu thap, nguén cung cip thong tin,
thoi gian thye hién, du tra kinh phi cho hoat dong thu thap thong tin tlr bén ngoai
co sO gido duc va don vi thuc hién dao tao.

VIIL. Ké hoach thué chuyén gia ngoai
Trong qua trinh trién khai cong tac Ty dénh gia, Hoi dong Ty dénh gig dé

xuét chi tiét ké hoach thué chuyén gia ngoai. Ké hoach phai xé4c dinh ré nhiing

linh vuc, hoat dong cén thué chuyén gia, muyc dich thué chuyén gia, vai tr¢ =

chuyén gia, s6 luong chuyén gia, thoi gian can thué chuyén gia,.
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VIII. Lap Bang danh muc ma minh chirng

Sau khi cdc nhém cong tac chuyén trach thuc hién xac dinh noi ham, phéan
tich, phén loai va ma ho4 c4c minh chung thu duge. Hoi dong Tu dénh gia thao
ludn cac minh ching cho ting tiéu chi da thu thap dugc dé lap Bang danh muc

ma minh chimg.

Bang danh myc ma minh chtmg duoe trinh bay bang theo chiéu ngang cua
kho A4 (c6 thé dé riéng ¢ phan Phu luc cia béo cdo T, u danh gid).

IX. Thoi gian va ni dung hoat dong

Thoi gian thuc hién ty danh gia chuong trinh dao tao theo lich trinh cu thé

nhu sau:

Thoi gian

Noi dung hoat dong —|

- Tu
06/9/2023
dén
20/9/2023
(2 tuan)

- Hop Lanh dao Nha truong va lanh dao don vi thuc hién chuong

trinh dao tao dé thao ludn mue dich, pham vi, thoi gian biéu va
xdc dinh cac thanh vién cia Hoi dong ty dénh gia chuong trinh
dao tao.

- Higu truéng ra quyét dinh thanh 1ap Hoi dng tu danh gig chuong |

trinh dao tao.

- Cong b6 quyét dinh thanh lap Hoi ddng tw dénh gia;

- Tap huén vé quy trinh tu dénh gid va bo tiéu chuan danh gia
chét lugng chuong trinh dao tao;

- Thao luan vé nhiém vy cu thé cho tung thanh vién Héi dong;

- Du thao ké hoach tu danh gia chuong trinh dao tao. ’

1
|
. Hop Hoi déng tur danh gia chuong trinh dao tao dé: "
l

Tir
21/9/2023
dén
06/10/2023
(2 tuin)

. TO chirc hdi thao/hdi nghj vé chuyén mén, nghiép vu trién khai

. Tép huan viét phan tich tiéu chi, viét bao céo tu danh gid va bo |

tiéu chudn dénh gid chat luong chuong trinh dao tao:

. Pho bién chu truong wién khai tu dnh gia dén toan thé can bo, |

giang vién, nhan vién va sinh vién tham gia thyc hién chuong |
trinh dao tao.

r ., ’ r ~ o A A |
tw danh gia cho cac can bo cha chét lién quan. :

. Hop Hoi déng tw danh gia chuong trinh dao tao dé thdng qua: ’

- Ban ké hoach ty danh gia chuong trinh dao tao: s |
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— e e e
Théi gian Noi dung hoat dong |
- Du thao dé cuong bdo cdo tw dénh gia (dua trén co s¢ tai lié_i:#
huéng dan ciia B¢ Gido duc va Dao tao va diéu kién cu thé |
cua don vi thuc hién chuong trinh dao tao); '
- Trinh Hiéu truéng dé nghj phé chuan ké hoach tu dénh gia. |
1. Cong bb ké hoach tw danh gia da duoc phé duyét, théng béo phén]
cong nhiém vu cho timg thanh vién Hoi déng, Ban thu ky va céc |
nhém céng tic chuyén trach gilp viée cho Hoi dong. |
Tu 2. Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh chimg.
07/10/2023 ) _ ' |
dén 3. Ma hod cac théng tin va minh chimg thu duogc.
0‘(1; 1/ ?0? 4. MO ta thong tin va minh chirg thu duge. ‘
tuan ) |
5. Phan tich, ly giai ndi ham cta cic minh chimg dé xem xét su phu |
hop cta minh chimg véi céc yéu cu trong tung tiéu chi cua tiéy |
chuan dénh gid chat lugng chuong trinh dao tao.
. 1. Céac nhém cong tac chuyén trach viét cdc bao cdo cua tung tiéu
05/ 1}};0 23 chi (thu thap théng tin bé sung néu can thiét). |
dén 2. Trudng cac nhém chuyén trach tong hop céc bdo céo tiéu chi |
23/12/2023 thanh céc bdo céo tiéu chuan (thu thdp thong tin b6 sung néu cin |
(7 tuln) thiét). |
Hop Hoi dong tu d4nh gia chuong trinh dao tao va Ban thy ky: (
- Xem xét cdc béo cdo clia timg tidu chuan, tiéu chi do cac nhém |
|
chuyén trach duy thao: -
Tu - Kiém tra lai cac thong tin va minh ching dugce st dung trong ‘
24/162!2023 bdo cédo tu dénh gis;
€n . . . A by foos o ,. . . .
3 ]/12@023 - Xac d;nh.cac van dé phat sinh tir cac thong tin va minh chig \
(1 tudn) thu duoc; \ .. |
- Xac dinh cac thong tin can thy thap bo sung; '
- Thuky Héi dong tap hop cac bao céo tidu chuin thanh du thao J
bdo cdo ty danh gi4 chuong trinh dao tao.
|
; 1. Hoi dong ty danh gia chuong trinh dao tao va Ban thu ky xem |
01/ Or{/go 24 xét du" thao bao cdo tu dénh gid va d& xuét nhiing chinh stra. J
dén 2. Hoi dong tu danh gia chuong trinh dao tao va Ban thu ky hop voi |
14/01/2024 | céc bo mén, phong, ban.... dé tho luan v& béo cdo tu dénh gis, |
(2 tuan) xin y kién gép y. |

|
S




Thoi gian

No¢i dung hoat dong

Tu
15/01/2024
dén
05/02/2024
(3 tuan)

. Ban thu ky chinh stra bo cdo ty danh gi_é theo gop y

. Céng bb ban béo céo tw danh gia (dd chinh sika sau gép ¥ ciia cde bg

mon, phong, ban,..) trong ndi bd Nha trudong va don vi thyuc hién chuong
trinh dao tao.

. Céc b mon, phong ban, can bd, giang vién, nhan vién, nguoi

hoc,.. déng gbp y kién phan bién vé béo céo tu danh gi.

Tu
19/02/2024
dén
02/3/2024
(2 tudn)

. Hop Hoi déng tu dénh gia chuong trinh dao tao va Ban thu ky

hop dé tiép tuc bd sung va hoan thién bo céo tu danh gia theo
cac v kién phan bién.

. Hoi dong ty danh gia chuong trinh dao tao thong qua bdo cao tu

danh gia 1an cudi va ndp bao cdo cho Hiéu truong dé xem xét.

Tur
03/3/2024
dén
10/3/2024
(1 tuan)

. Nha truong gui bdo céo tu danh gia va cong van cho co quan chu

quan, B¢ Gido duc va Pao tao.

. Nha truong bdo quan béo cédo ty danh gia, luu gitr cac thong tin |

minh chung theo thir tr ma minh ching da ghi trong bao cao tu
danh gi4, sén sang dé hop dong véi to chirc Kiém dinh chit luong
chét lugng gido duc dé thim dinh bdo céo tu danh gia trude khi
danh gia ngoai.

Noi nhan:

- Pang uy (dé b/c);

- Hoi dong trudng (dé b/c);

- Ban Giam hiéu (dé chi dao t/h); .
- Hoi ddng Tu dénh gi4 (dé th); \
- Cac don vi trong trudng (dé t/h); :
- Luu: VT, PKT-BDBCLGD.

_—KT. HIEU TRUGNG




